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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

PROPOSITO Y ALCANCE

Establecer los requerimientos minimos que deben ser cubiertos por todos los proveedores de materia prima,
componentes y servicios para los productos transformados por Unicar Mexicana S.A. de C.V.

A su vez los proveedores de Unicar Mexicana deberan asegurarse de que sus propios proveedores conozcan el alcance
y contenido de las disposiciones y requerimientos de este manual, y a todo lo largo de la cadena de suministro.

TERMINOS

APQP Planeacion avanzada de la calidad del producto

Falla critica Se considera a una dimension, propiedad del material, caracteristica fisica, etc. que, si no esta
dentro de las especificaciones, podria ser un riesgo para la seguridad o sin duda causara una
falla operativa y/o reclamo del cliente.

Falla no critica Son aquellas incidencias que no afectan la calidad del producto ni la secuencia del proceso,
tales como, tiempo de entrega, documentacién, etc.

PPAP Proceso de aprobacion de piezas de produccién.

PPM Partes por millon.

REQUERIMIENTOS AL PROVEEDOR

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Es requisito de Unicar Mexicana que el proveedor se comprometa en desarrollar y mantener un sistema de calidad
certificado minimo conforme a ISO 9001 en la version vigente. Con el propésito de alcanzar la certificacion en la norma
internacional IATF 16949 en la ultima version.

Si no existe un sistema de calidad certificado, el proveedor se compromete inicialmente a desarrollar e implementar un
sistema de calidad basado en ISO 9001 y es responsabilidad de Unicar Mexicana evaluarlo mediante auditorias de
segunda parte, con el objetivo de alcanzar la certificacién.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Es deseable para Unicar Mexicana que los proveedores cuenten con un sistema de gestion ambiental certificado basado
en ISO 14001.

GESTION DE PROYECTOS
Los proveedores deben utilizar la metodologia para la gestion del proyecto durante la planeacién y desarrollo del
producto/proceso de acuerdo con el manual de APQP de la AIAG, a menos que se defina lo contrario durante la gestién
del proyecto.
Los proveedores deben realizar una planificacién detallada del proyecto, como minimo, en los siguientes casos:

¢ Nuevos productos / procesos.

e Cambios significativos en productos / procesos existentes.

¢ Transferencia de producciones.

APROBACION DE MATERIA PRIMA
Los proveedores de Unicar Mexicana deben obtener una aprobacion inicial de acuerdo con el manual de PPAP de la
AIAG en los siguientes casos:

= Una nueva parte, producto y/o servicio.

» Modificacién de un producto, material o componente, resultado de cambios de ingenieria, especificaciones o

materiales.

= Cambios en el proceso y/o locacion.
El PPAP inicial debera ser emitido a un nivel 3 y este sera revisado y aprobado por Unicar Mexicana previamente a
cualquier envio de producto para la produccidn en serie. En caso contrario, el proveedor debera solicitar y obtener una
aprobacion temporal para el suministro de partes y materiales para la produccién en serie, por parte de Unicar Mexicana.

REVALIDACION DEL PRODUCTO

La aprobacién de la conformidad del producto debe ser revalidada por los proveedores cada 3 afios para todos los
productos y/o servicios.

Esta revalidacion debera emitirse a un nivel 3 o de acuerdo con el manual de PPAP de la AIAG.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

IMDS

El proveedor se compromete a completar la base de datos IMDS (http://www.mdsystem.com/) sobre la presencia de
sustancias prohibidas en la composicion de los productos entregados a Unicar Mexicana. Deben tenerse en cuenta las
recomendaciones de IMDS y los requisitos individuales de los OEM.

El informe IMDS, aprobado por Unicar Mexicana, debe incluirse en el informe inicial de muestras

RECEPCION DE MATERIALES, PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

El proveedor debera entregar los productos, materiales y servicios requeridos por Unicar Mexicana, en la cantidad, con
la calidad y justamente en la fecha requerida en la Orden de Compra, reléase y/o Requisicion de Compra vigente,
emitida por Unicar Mexicana, en el horario definido por la empresa, e invariablemente acompafiado, de la factura o
remisidon que ampara la entrega del producto, material y/o servicio, conforme corresponda, asi como una copia del
certificado de calidad que evidencia el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos.

Si la factura original no es entregada por el proveedor, por cualquier razén, junto con el material entregado, esta debera
enviarse via mensajeria o correo electrénico a Unicar Mexicana S.A. de C.V. el mismo dia de la entrega del material.
En todos los casos, el plazo pactado de pago comenzara a contarse a partir de la recepcién de la factura original en el
Departamento de Contabilidad de Unicar Mexicana.

VERIFICACION DEL PRODUCTO

Unicar Mexicana se reserva el derecho de verificar la calidad del material comprado al proveedor al recibo y de realizar
una reclamacion en caso de detectar una no conformidad no detectada durante el recibo, aun y cuando el material o
producto haya sido previamente identificado como aceptado por la empresa.

Unicar Mexicana se reserva el derecho a inspeccionar dichos productos, materiales y servicios dentro de noventa (90)
dias después de la entrega, pero dicha inspeccién no libera al proveedor de sus obligaciones de conformidad con el
presente Manual de Calidad.

Unicar Mexicana tiene el derecho a rechazar todos y cada uno de los productos, materiales y servicios que estén
defectuosos o sean no conformes con las especificaciones, requerimientos, cantidades establecidas, suministrados con
anticipacién o con retraso o que estén etiquetados de manera incorrecta. Unicar Mexicana podra cobrar al proveedor
todos los gastos por desembalaje, revision, desembalaje y reenvio de los productos, material y servicios defectuosos o
no conformes.

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

El proveedor tiene la responsabilidad de establecer un sistema o procedimiento de identificacion y trazabilidad para
todos los materiales y productos suministrados, que proporcionen una identificacion del producto y sus componentes a
través de su proceso de fabricacion, y que asegure mediante la asignacién de un nimero de parte Unico su estatus de
calidad, cantidad suministrada y fecha de fabricacién.

El principio FIFO (First In - First Out) debe garantizarse a lo largo de todo el proceso de produccion

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Las caracteristicas especiales de las piezas pueden definirse a partir de Unicar Mexicana o de sus clientes. Sin embargo,
también es responsabilidad del proveedor definir cualquier caracteristica especial como resultado del andlisis de riesgos
(por ejemplo, AMEF), al inicio del proyecto.

Las caracteristicas especiales se identifican mediante simbolos en dibujos y/o documentos técnicos.

Todas las partes interesadas involucradas del proveedor, incluidos los trabajadores, deben comprender el significado,
la importancia y la aplicabilidad de las caracteristicas especiales.

Los proveedores deben incluir todas las caracteristicas especiales en toda la documentacion relacionada (tales como
FMEA, planes de control e instrucciones de trabajo) mediante el simbolo especifico. En caso de no utilizar el simbolo
especifico definido, el proveedor puede utilizar sus propios simbolos para uso interno, pero en ese caso el proveedor
debera documentar la equivalencia de los simbolos internos con los simbolos definidos por Unicar mexicana o por el
cliente de Unicar Mexicana.

CARACTERISTICAS PASS THROUGH (PTC)

Las piezas con PTC son piezas con caracteristicas que no se pueden comprobar antes de su uso por parte de Unicar
Mexicana, sus clientes o usuarios finales y, por lo tanto, en caso de ser no conformes, probablemente no serian
detectadas por Unicar Mexicana; pero podrian causar problemas a nuestros clientes o al usuario final.

Para estas piezas PTC, el proveedor debe establecer medidas y controles que se incluiran en el AMEF y plan de control.


https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.mdsystem.com/
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3.12.

3.13.

3.14.

RESPONSABLE DE LA SEGURIDAD Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO
El proveedor se compromete a identificar, nombrar y compartir evidencia de la competencia del responsable de la
seguridad y conformidad del producto (PSCR) a Unicar Mexicana.

GESTION DE RECLAMACIONES

Todo proveedor de Unicar Mexicana debe:

e Establecer un sistema de aseguramiento de calidad que garantice:

- Prevencién: que los procesos de fabricacion no producen materiales y productos no conformes.
- Reaccién: que en caso de que los procesos de fabricacion produzcan materiales y productos no conformes, éstos
son contenidos y se evita su envio a Unicar Mexicana o a sus clientes.

e En caso de que por cualquier motivo, productos o materiales no conformes sean enviados a Unicar Mexicana y el
proveedor detecte esta situacion, éste debera inmediatamente comunicar esta situacion y proporcionar como minimo
la siguiente informacién:

- Numero de parte y Numero de lote del material no conforme.

- Cantidad sospechosa o identificada como no conforme.

- Fecha de envio.

- Fecha de recepcion (real o estimada) del material no conforme en Unicar Mexicana y/o a las instalaciones del
cliente.

- Medidas de contencién a implementar en Unicar Mexicana y/o en las instalaciones del cliente.

Cuando exista una no-conformidad en el material o producto suministrado y/o insatisfaccion por reincidencia de fallas,
falta de entrega de 8D’s, falta de evidencias de acciones correctivas, Unicar Mexicana notificara mediante un correo
electrénico anexando el formato “Aviso de falla a proveedor” con un costo de 150.00 USD (costos administrativos).

El proveedor deberé de actuar de inmediato ante esta notificacion y debe utilizar la metodologia 8Ds para el tratamiento
de la No Conformidad y seguir los siguientes tiempos de respuesta:

¢ Respuesta inicial (Acciones inmediatas), maximo 24 horas posteriores a la reclamacién. Reporte 3D.

e Analisis de causa raiz y establecimiento de acciones, maximo 7 dias después de la notificacion.

e Cierre y validaciéon de acciones, maximo 30 dias desde la notificacion.

Unicar Mexicana requiere retroalimentacién continua del proveedor para el cierre de la No Conformidad y podré solicitar
evidencia de las acciones correctivas implementadas.

En caso de 3 reincidencias de fallas repetitivas, se implantara una escalacion de Control de Envios (CSL), por medio
de tercerias, los costos seran aplicados directamente al proveedor.

EVALUACION DE DESEMPENO

Los proveedores seran evaluados de manera mensual, de manera independiente, por las areas de calidad y logistica
de Unicar Mexicana. El desempefio de los proveedores sera evaluado mediante los siguientes criterios:

1. El desempefio en Calidad

2. El desempefio en Logistica

Criterio de Evaluacion de Proveedores

Calidad Logistica
50% 50%
Recibo e I|nspeccic'>n Cant|idad
20% 20%
+] +]
Servicio Fecha/Puntualidad
10% 20%
+ | + |
SGC Documentacion

20%

10%
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La calificacion resultante clasificara al proveedor de la siguiente manera:

90% a 100% Proveedor Aprobado Autonomo

“ 80% a 89%  Proveedor Aprobado

70% a79%  Proveedor Aprobado Condicionado
SC < 69% Proveedor en Observacion

I. Desempefio en Calidad

1) Recibo e Inspeccién
Se evalla el desempefio de Calidad segun el recibo e inspeccion del producto y el material entregado en el

periodo evaluado, obteniendo un porcentaje segun la siguiente tabla:

20% Sin problemas de Calidad y Desviaciones

15% Hasta 2 Reclamaciones y/o desviaciones / Falta de Certificado de Calidad
10% Hasta 4 Reclamaciones / Desviaciones

5% Hasta 5 Reclamaciones / Desviaciones

0% Més de 5 Reclamaciones

2) Servicio
De acuerdo con la siguiente tabla, se evalla el servicio y el apremio con el que el proveedor atiende los
reclamos y los requerimientos que Unicar Mexicana le presenta:

10% Atencion inmediata a reclamos y/o requerimientos
5% Atencion tardia a reclamos y/o requerimientos
0% Sin atencién a reclamos y requerimientos

3) Sistema de Calidad
La evaluacién se basa en el nivel de madurez de su Sistema de Calidad, de acuerdo con lo siguiente:

20% Certificado IATF 16949 o equivalente

10% Certificacion ISO 9001 o equivalente

5% Sin certificado o valorado por el cliente o Unicar Mexicana
0% Sin certificado y valoracion interna (Auto auditoria)

Il. Desempefio en Logistica

4) Cantidad
Comparacion entre la cantidad entregada contra la cantidad solicitada, se tendra una calificacién considerando la

siguiente tabla.

20% Embarque en cantidad de acuerdo con solicitado
0% Cantidad solicitada, pero embarque 0

5) Fechas/Puntualidad
Comparacion de la fecha de entrega contra la fecha prometida de entrega por parte del proveedor, si esté entrega
puntualmente obtendrd la calificacion maxima de 20%, pero si existe un atraso o adelanto de la entrega se

evaluara de la siguiente forma:

20% Embarque recibido en fecha prometida
10% Embarque recibido después de lo pactado
0% Embarque no recibido
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

6) Documentacion
Se evalla la entrega toda la documentacion solicitada, como el certificado de calidad del producto y factura.

10% Documentos Completos
0% Documentos Incompletos

Los proveedores que no alcancen una evaluacion satisfactoria en su desempefio trimestral (nivel C) deberan
definir e implementar planes de mejora siguiendo la metodologia 8D’s prescrita en este Manual, o generar un plan
de accion, mismo que debera ser enviados para su revision al area de compras y/o calidad de Unicar Mexicana.

AUTOEVALUACIONES

Cuando sea aplicable el proveedor sera obligado a realizar una auto auditoria anual de acuerdo con el estandar CQI
relevante (CQI-9, CQI-11, CQI-12, CQI-15, CQI-17, CQI-23, CQI-27, etc.) y proporcionar evidencia de esta. La portada
de la auditoria se enviard a Unicar Mexicana si asi se solicita.

PROCESO DE ESCALACION DEL PROVEEDOR

La evaluacién no satisfactoria del proveedor puede dar lugar a escalamiento. En tal caso, el proveedor sera informado
por escrito sobre el inicio del proceso de escalacién, asi como sobre las operaciones requeridas y consecuencias futuras.
El proceso de escalacion termina con la cancelacion del escalamiento o con la finalizacion de relaciones empresariales.
El objetivo es que el proveedor cumpla con los planes de accion establecidos y regrese lo més pronto posible al
desempenfio deseado por Unicar Mexicana.

Notificacion de no Jefe Calidad Proceso / Atencion al Cliente

! No conformidad reportada conformidad a proveedor Coordinador de logistica

Reunion con el
Sin respuesta para la disposicion proveedory
del material y/o entrega de 8D’s validar plan de acciones

Gerente calidad
Gerente Logistica

basadoen 8D’s Comprador
Sin respuesta en més de 30 dias Gerente calidad
1l para la disposicion del material y/o | Negociaciones detenidas Gerente Logistica
entrega de 8D’s Comprador

CONFIDENCIALIDAD Y ETICA DE NEGOCIOS

Toda la informacién o los datos facilitados por Unicar Mexicana al proveedor en relacion con los productos, materiales
y servicios a ser suministrados, contenidos en especificaciones técnicas, dibujos, archivos de CAD, archivos
electrénicos, informacién para la manufactura de partes, productos y materiales, normas de empaque, métodos y
herramientas de prueba, 6rdenes de compra, Releases de compra, por mencionar los principales, son propiedad
exclusiva de Unicar Mexicana y/o sus clientes. Dicha informacién y datos son facilitados con el Unico propésito que el
proveedor tenga los elementos para cumplir con los requerimientos de calidad y asegure el suministro oportuno y
suficiente de los productos, materiales y servicios requeridos por Unicar Mexicana.

Los valores y las politicas de Unicar Mexicana prohiben a los empleados de la empresa aceptar obsequios, propinas u
otras prestaciones que van mas alla de las cortesias normalmente relacionadas con las practicas de negocios de parte
de cualquier proveedor o proveedor potencial de Unicar Mexicana, y que a juicio de la empresa excedan un valor
simbélico 0 nominal.

Del mismo modo, si un empleado de Unicar Mexicana solicita un pago o un regalo inapropiado a un proveedor o
proveedor potencial, el proveedor debera reportar de inmediato esta infraccion al supervisor inmediato del empleado y
al responsable del area de compras de la empresa.

REQUISITOS AMBIENTALES, LEGALES, REGLAMENTARIOS, SOSTENIBILIDAD.

El proveedor declara y garantiza a Unicar Mexicana que se encuentra en el cumplimiento con todas las leyes y los
reglamentos pertinentes y que los productos, materiales y servicios a ser proporcionados conforme al presente seran
fabricados y prestados de conformidad con las leyes y los reglamentos pertinentes, incluyendo, en forma enunciativa
mas no limitativa, el cumplimiento del pacto mundial de las Naciones Unidas y todas las leyes y los reglamentos que se
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relacionen con la proteccién al medio ambiente, higiene y seguridad publica y del empleado, leyes laborales, incluyendo
la contratacion del empleado y la igualdad de oportunidades y la licencia y permisos aplicables, etc. segin sean
necesarios, sean éstos de caracter municipal, estatal o federal, en funcion del domicilio de las operaciones del
proveedor.

El proveedor conviene en llevar a cabo la produccion y suministro de los materiales, productos y servicios requeridos
por Unicar Mexicana conforme al presente, sin que ocasione contaminacion, derrame o disposicion final ilicita de
cualquier sustancia, residuo peligroso y/o materiales o desechos que sean considerados como peligrosos por la Ley
General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, sus Reglamentos y todas las demés leyes de las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables. El proveedor debera indemnizar, defender y mantener en paz y a salvo a la empresa en
caso de alguna pérdida o dafio provocado por alguna falta de permisos, licencias o autorizaciones aplicables a los
Productos/Servicios a ser suministrados, o como resultado de alguna contaminacién que podra haberse generado como
resultado de sus operaciones.

Es responsabilidad del proveedor informar a Unicar Mexicana inmediatamente algin cambio en el estatus de
peligrosidad del material entregado.

ACEPTACION DEL PROVEEDOR
Hemos revisado, entendemos y estamos de acuerdo con los lineamientos, politicas, procedimiento y las metas
establecidas en este Manual de Calidad de Proveedores.

PROVEEDOR:

NUMERO DE
PROVEEDOR:

REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR:
NOMBRE:

PUESTO:

FIRMA:

FECHA:

Control de cambios

Secciones

Fecha de Revision | Descripcion Afectadas

Revision General.

Se adapta documento al formato actual de los documentos del SGC. Todo el documento

(11) 09.05.22

Revision General del documento.
Cambio de formato.

(12) 26.07.22 Cambio de logo. Todo el documento
Correccién de puestos.

Actualizacién de criterios en la evaluacion a proveedores

Autorizaciones

Elaboré Revisé Autorizé
Leslie Gamboa Froylan Huerta José Luis Armenta
Ingeniero del SGC Jr. Jefe Calidad Proceso / Atencion a Clientes Gerente de Calidad
26.07.22 26.07.22 26.07.22




